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แบบฟอร์มการร้องเรียน/ร้องทุกข์
                        



                                        องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง
                                                                                                           ม. 5 ต.ตรอกนอง  อ.ขลุง  จบ 22110
                                                                        วันที่.............เดือน......................................พ.ศ....................
เรื่อง  ร้องเรียน/ร้องทุกข์กรณี......................................................................
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง


ด้วยข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................
ที่อยู่ปัจจุบันเลขที่......................หมู่ที่...................ซอย....................................ถนน.....................................
ตำบล..............................อำเภอ.............................จังหวัด............................................................................
รหัสไปรษณีย์......................................โทรศัพท์............................ ข้อร้องเรียนเรียน/ร้องทุกข์ต่อ องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง กรณี.................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

 

ข้าพเจ้าขอความอนุเคราะห์ให้องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนองดำเนินการ.................
......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................


จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ให้เรื่องดังกล่าว
 





ขอแสดงความนับถือ





..........................................................





(........................................................)






ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
 




หมายเลขโทรศัพท์....................................
-ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม-
.
.
แบบฟอร์มการร้องเรียน/ร้องทุกข์
                        



                                        องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง
                                                                                                           ม. 5 ต.ตรอกนอง  อ.ขลุง  จบ 22110
                                                                        วันที่....1.....เดือน..ตุลาคม....พ.ศ..2554.........
เรื่อง  ร้องเรียน/ร้องทุกข์กรณี  ขาดแคลนน้ำอุปโภค-บริโภค                                                                     .

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง


ด้วยข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)               ดวงดี      มีโชค                                                .
ที่อยู่ปัจจุบันเลขที่    9988    หมู่ที่    99     ซอย               -                 ถนน                        -                          .
ตำบล         มีทรัพย์          อำเภอ      ขลุง      จังหวัด               จันทบุรี                                                        .
รหัสไปรษณีย์                 00000           โทรศัพท์    08- XXXXXXXX          ข้อร้องเรียนเรียน/ร้องทุกข์ต่อ องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง กรณี                            ขาดแคลนน้ำอุปโภค-บริโภค                        .
......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

 

ข้าพเจ้าขอความอนุเคราะห์ให้องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง ดำเนินการ      จัดหาภาชนะในการจัดเก็บน้ำอุปโภค-บริโภค                                                                                                      .
......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................


จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ให้เรื่องดังกล่าว
 





ขอแสดงความนับถือ





                        ดวงดี     มีโชค





(          นางสาวดวงดี     มีโชค        )






ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
 




หมายเลขโทรศัพท์  08-XXXXXXXX
-ตัวอย่างการกรอก-
คำร้องขอรับการช่วยเหลือสำหรับผู้ประสบภัย
เขียนที่........................................................
วันที่....16....เดือน.มีนาคม..............พ.ศ.....2553...................
เรื่อง   ..........ขอรับการช่วยเหลือ......................
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง


ด้วยข้าพเจ้า(นาย/นาง/น.ส.)..........สมหญิง.........นามสกุล.......ใจดี........อายุ......25........ปี
อยู่บ้านเลขที่.........102.......หมู่ที่....12.....ซอย.....สดุดี.......ถนน.....ขวัญเมือง.............ตำบล....ตรอกนอง.....
อำเภอ......ขลุง.........จังหวัด.....จันทบุรี............โทรศัพท์..........0-39 386 XXX...................
 

ได้รับความเดือดร้อน เนื่องจากประสบ   ( วาตภัย   (   อุทกภัย   (   อื่น ๆ ระบุ.....
เมื่อวันที่....15.....เดือน...มีนาคม....พ.ศ...2553... เวลา....04.50  น.  มีผู้บาดเจ็บ.................-....................คน
เสียชีวิต..............-............คน ที่อยู่อาศัยได้รับความเสียหาย (   ทั้งหลัง    (   บางส่วน         ค่าเสียหาย
..............3,500.- ..........บาท ทรัพย์สินอื่น ๆ เสียหาย ได้แก่........หลังคา จำนวน  25    แผ่น  กระเบื้อง  จำนวน   15    แผ่น   ฯลฯ..............................................................................................................................
คิดเป็นเงิน........2,300.-......บาท รวมค่าเสียหาย.............5,800.-.......บาท จึงขอรับการช่วยเหลือจากทางราชการต่อไป





ลงชื่อ..............สมหญิง      ใจดี.........ผู้ประสบภัย
 




         (นางสาวสมหญิง     ใจดี)




            ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ





ลงชื่อ...............................................กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน
 




         (.............................................)
คำร้องขอรับการช่วยเหลือสำหรับผู้ประสบภัย
เขียนที่                                                                        .
วันที่            เดือน                     พ.ศ            .
เรื่อง                                                                        .
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง


ด้วยข้าพเจ้า(นาย/นาง/น.ส.)                             นามสกุล                                อายุ          ปี
อยู่บ้านเลขที่                      หมู่ที่           ซอย                     ถนน                                ตำบล                          .
อำเภอ                   จังหวัด                                โทรศัพท์                                         .
 

ได้รับความเดือดร้อน เนื่องจากประสบ   ( วาตภัย   (   อุทกภัย   (   อื่น ๆ ระบุ.....
เมื่อวันที่         เดือน                          พ.ศ               เวลา                   น.  มีผู้บาดเจ็บ                         คนเสียชีวิต                         คน ที่อยู่อาศัยได้รับความเสียหาย    (   ทั้งหลัง    (   บางส่วน         ค่าเสียหาย
                                        บาท ทรัพย์สินอื่น ๆ เสียหาย ได้แก่                                                                     .
                                                                                                                                                                     .
คิดเป็นเงิน                           บาท รวมค่าเสียหาย                                  บาท จึงขอรับการช่วยเหลือจากทางราชการต่อไป





ลงชื่อ                                              ผู้ประสบภัย
 




         (                                           )




            ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ





ลงชื่อ...............................................กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน
 




         (.............................................)
แบบการควบคุมการร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง    อำเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี
	ลำดับที่
	เรื่องร้องเรียน
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
(หน่วยปฏิบัติ)
	ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ
(คำมั่นสัญญา)
	ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
(หน่วยปฏิบัติ)
	หมายเหตุ

	1.
	อำเภอขลุง แจ้งการร้องเรียน ผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ขลุง โดยมีผู้ไม่ออกนามร้องผ่านสายด่วนรัฐบาล 111 กรณีถนนลูกรังในพื้นที่ ม.4 เป็นถนนลูกรัง มีฝุ่นมาก  โดยอำเภอให้ อบต.ตรอกนอง ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
(1) ถนนสายดังกล่าว มีสภาพขนาดกว้าง-ยาว เท่าใด
(2) มีงบประมาณในการซ่อมบำรุง/สร้าง อย่างไร
	ส่วนโยธา
	ทราบผลภายในวันที่ 27 ม.ค.2552
	- นายพงศกร สังฆกูล
   (หัวหน้าส่วนโยธา)
- นายเมืองเริง  บุญลาภ
  (นายช่างโยธา

	-ดำเนินการแจ้งให้อำเภอทราบ หลังการตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามหนังสือที่ จบ 75801/060  
ลงวันที่  26  มกราคม  2552  
ส่วนโยธา


ชื่อ                                               ผู้รับเรื่องร้องเรียน
     ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ
                                                                                                                                   วันที่  16  เดือนมกราคม  พ.ศ. 2552

แบบการควบคุมการร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง    อำเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี
	ลำดับที่
	เรื่องร้องเรียน
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
(หน่วยปฏิบัติ)
	ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ
(คำมั่นสัญญา)
	ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
(หน่วยปฏิบัติ)
	หมายเหตุ

	2.
	คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณี นายประชิด ศรีวิโรจน์ ก่อสร้างสะพานรุกล้ำคลองตรอกนอง ม.2 โดยเมื่อ 5 ก.พ. 52   มีการกั้นลวดหนามบริเวณถนนสายทางชิ้นน้ำตกตรอกนอง  โดย อำเภอให้ อบต.ตรอกนอง ดำเนินการตรวจสอบที่ดินบริเวณดังกล่าว เป็นกรรมสิทธิ์เอกชนหรือสาธารณะประโยชน์ ตามหนังสือ ที่ จบ 0517/ว 651 ลงวันที่  20  ก.พ.2552  รายงานภายใน  3 มิ.ย.2552
	สำนักปลัด  ประกอบด้วย
ปลัด , ผู้บริหาร 
และร่วมกับ 
กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน ม.2
	รายงานและดำเนินการให้เรียบร้อย ภายในวันที่  3  มี.ค.52
	-  ส.ต.ท.ณัฐวัฒน์ ภัทรเมธีสุวกุล
   (ปลัด อบต.)

	-ดำเนินการจัดทำหนังสือถึงผู้กั้นลวดหนาม
-ดำเนินการตรวจพื้นที่ พบเป็นที่สาธารณะประโยชน์
-ดำเนินการรายงานให้อำเภอทราบ ตามหนังสือ ที่ จบ 75801/175 ลงวันที่  3  มี.ค.2552


ชื่อ                                               ผู้รับเรื่องร้องเรียน
     ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ
วันที่  23  เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ. 2552
แบบการควบคุมการร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง    อำเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี
	ลำดับที่
	เรื่องร้องเรียน
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
(หน่วยปฏิบัติ)
	ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ
(คำมั่นสัญญา)
	ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
(หน่วยปฏิบัติ)
	หมายเหตุ

	3.
	นายประชิด ศรีวิโรจน์ ก่อสร้างสะพาน คสล.ข้ามคลองตรอกนอง ม.2 โดยคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงตรวจสอบ พบว่า การก่อสร้างเป็นการก่อสร้างสิ่งล่วงล้ำลำน้ำ โดยให้หยุดการก่อสร้าง ทำให้ต้องได้รับความเดือดร้อน และเสียหายฯ อำเภอจึงให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามหนังสือ ที่ จบ 0517/ว 704  ลงวันที่  27  ก.พ.2552   
	สำนักปลัด  
	ดำเนินการตรวจสอบ
 ภายใน  6  มี.ค.2552
	-  ส.ต.ท.ณัฐวัฒน์ ภัทรเมธีสุวกุล
   (ปลัด อบต.)

	-ดำเนินการตรวจสอบและรายงานผล  ตามหนังสือ ที่ จบ 75801/192 ลงวันที่  9  มี.ค.2552


ชื่อ                                               ผู้รับเรื่องร้องเรียน
     ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ
วันที่  27  เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ. 2552
แบบการควบคุมการร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง    อำเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี
	ลำดับที่
	เรื่องร้องทุกข์
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
(หน่วยปฏิบัติ)
	ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ
(คำมั่นสัญญา)
	ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
(หน่วยปฏิบัติ)
	หมายเหตุ

	1.
	นายทนง  เอี่ยมสำอาง  และชาวบ้าน ม.3และม.6 ตำบลตรอกนอง  ประสบปัญหาภัยแล้ว  ขาดแคลนน้ำที่จะนำมาใช้เพื่อการเกษตร
	สำนักปลัด  
ส่วนโยธา
	ดำเนินการภายใน  15  วัน
	สำนักปลัด
-น.ส.พิชามญชุ์ หสะยานนท์
ส่วนโยธา
-นายพงศกร  สังฆกูล

	- จัดทำหนังสือขอเครื่องจักรกลเพื่อดำเนินการขุดลอกคลองซาง ม.3 , ม.6 จาก อบจ.จันทบุรี เมื่อวันที่  11  ก.พ.2552  ตามหนังสือ ที่ จบ 75801/118 ลงวันที่  11  ก.พ. 2552 
-อบจ.จันทบุรี สนับสนุนเครื่องจักรกลพร้อมพนักงานขับ และอบต.ตรอกนอง เป็นผู้รับผิดชอบค่าน้ำมันเชื้อเพลิง ตามหนังสือ ที่ จบ 51005/875  ลงวันที่  11  ก.พ.2552


ชื่อ                                               ผู้รับเรื่องร้องเรียน
     ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ
วันที่  19  เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ. 2552
แบบการควบคุมการร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง    อำเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี
	ลำดับที่
	เรื่องร้องทุกข์
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
(หน่วยปฏิบัติ)
	ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ
(คำมั่นสัญญา)
	ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
(หน่วยปฏิบัติ)
	หมายเหตุ

	2.
	น.ส.ผาสุข  สุขวัน  ขอให้ อบต.ตรอกนอง ประสานไฟฟ้าอำเภอขลุง ในการตัดต้นไม้ที่พาดผ่านสายไฟฟ้าแรงสูงบริเวณ บ้านเลขที่  15 ม.4  ต.ตรอกนอง อ.ขลุง  จ.จันทบุรี เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับผู้ที่สัญจรผ่านถนนสายศาลเจ้า-ลุงดำ ต่อไป ตามหนังสือคำร้องของ น.ส.ผาสุข สุขวัน ตามเลขหนังสือรับ  1082  ลงวันที่  16  ก.ค.2552
	สำนักปลัด  
 
	โดยเร็ว
	สำนักปลัด
-น.ส.พิชามญชุ์ หสะยานนท์

	- ดำเนินการขอความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้จาก ผจก.การไฟฟ้าอำเภอ ตามหนังสือ ที่ จบ 75801 /538  ลงวันที่  17 ก.ค. 2552
-ดำเนินการจัดทำหนังสือแจ้งผลการยื่นคำร้องขอรับการช่วยเหลือ ตามหนังสือ ที่ จบ 75801/542  ลงวันที่  17 ก.ค.2552



ชื่อ                                               ผู้รับเรื่องร้องเรียน
     ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ
วันที่  17  เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2552
แบบการควบคุมการร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง    อำเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี
	ลำดับที่
	เรื่องร้องทุกข์
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
(หน่วยปฏิบัติ)
	ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ
(คำมั่นสัญญา)
	ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
(หน่วยปฏิบัติ)
	หมายเหตุ

	3.
	กรณีเมื่อวันที่  4-5 มิ.ย.2552  ได้เกิดวาตภัยในพื้นที่ ม.1,2,3,4และ 6 โดยมีประชาชนได้ร้องทุกข์และขอความช่วยเหลือจาก อบต. เป็นจำนวน  9  ราย ตามคำร้อง จำนวน  9 ฉบับ
	สำนักปลัด  
ส่วนโยธา
ส่วนการคลัง

 
	โดยเร็วที่สุด
	-น.ส.ชุรีรัตน์  สุนทรประเสริฐ
-น.ส.พิชามญชุ์  หสะยานนท์
-น.ส.ประกายฟ้า  ร่ารื่น
-นายพงศกร  สังฆกูล
-นายเมืองเริง   บุญลาภ
-นางพิมพ์ชญา   ดอกไม้

	-ดำเนินการรายงานอำเภอ
ตามหนังสือ อบต.ตรอกนอง ที่ จบ 75801/412  ลงวันที่  5  มิถุนายน  2552 
-ผู้บริหารดำเนินการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเสียหายกรณีบ้านได้รับความเสียหายเป็นบางส่วน
-รายงานผลการช่วยเหลือกรณีร้องทุกข์ ตามหนังสือ  อบต.ตรอกนอง ที่ จบ 75801/ว 421  ลว. 8  มิ.ย. 52 ,ที่ จบ 75801/ว 417  ลว. 6  มิย. 52




ชื่อ                                               ผู้รับเรื่องร้องเรียน
     ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ
วันที่  9  เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2552
แบบการควบคุมการร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตำบลตรอกนอง    อำเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี
	ลำดับที่
	เรื่องร้องทุกข์
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
(หน่วยปฏิบัติ)
	ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ
(คำมั่นสัญญา)
	ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
(หน่วยปฏิบัติ)
	หมายเหตุ

	4.
	กรณีไฟไหม้บ้าน น.ส.อุมาพร  ปรีชาเวช  ขอรับการช่วยเหลือด้านเครื่องอุปโภค-บริโภค และวัสดุก่อสร้างบ้าน ตามเลขหนังสือรับ เลขที่ 1710  ลงวันที่ 29  ตุลาคม  2552 เวลา  10.51 น.
	ส่วนสำนักปลัด
ส่วนโยธา
	ภายใน  7 วัน
	-น.ส.ชุรีรัตน์  สุนทรประเสริฐ
-น.ส.พิชามญชุ์  หสะยานนท์
-นายพงศกร  สังฆกูล
-นายเมืองเริง   บุญลาภ

	-อบต.ตรอกนอง ดำเนินการรายงานผลโดยเร่งด่วน ตามหนังสือ อบต.ตรอกนอง ที่ จบ 75801/869  ลงวันที่  28  ตุลาคม  2552
-ดำเนินการส่งข้อมูลขอรับการช่วยเหลือจากอำเภอขลุง ที่ จบ 75804/870  ลงวันที่ 28  ตุลาคม  2552
-ดำเนินการส่งเอกสารขอรับการช่วยเหลือจากสำนักงาน ปภ.จังหวัด ที่ จบ 75801/876  ลงวันที่  30  ตุลาคม  2552
-ผอ.สนง.ปภ.จบ. เป็นผู้ประสานช่วยเหลือโดยตรง 




ชื่อ                                               ผู้รับเรื่องร้องเรียน
     ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ
 วันที่ 30  เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2552
